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} JQ Introducao

. O Agendador de Atualiza¢des de Sistemas - ECO é uma ferramenta
desenvolvida para gerenciar, organizar e controlar os agendamentos de
atualiza¢Bes de sistemas da empresa, permitindo uma visualiza¢ao por

meio do calendario dinamico.

e Este manual tem como objetivo orientar os usuarios quanto ao processo
de solicitacao de acesso, utilizacao do sistema, visualizacdo dos
agendamentos e configuracao de horarios.
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%@O Solicitagcdo de acesso

)

aCesso.

1 Ao entrar no sistema pela primeira vez, sera necessario fazer a solicitacao de
®

(/.

Agendador de atualzagdes
de sistemas

ECO

Calendario Dindmico

J.'al: EE5E Sua Conta

Uspano :

sonha ﬁ

Lembrar de mim E‘SQHQ{I a senha

( Mo tem uma conta? Solicitar acesso
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9 Preenchimento dos dados e aprovacao
/K

2 Na tela de Solicitar Acesso, o usuario devera preencher corretamente os
o

campos necessarios.

Solicitar Acesso

Preencha os dados para cadastro

Usudrio t

senna & . Usuario: Nome que sera utilizado para acesso
. Senha: Senha pessoal

Email =

« E-mail: E-mail valido
. Setor: Selecionar o setor correspondente
« Clientes: Podera selecionar um ou mais clientes

Selecione o Setor

Selecione os Clientes

ApOs o0 envio da solicitagcao, a equipe responsavel recebera

uma notificacao automatica por e-mail para aprovacao.
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Tela Principal

¢CO

SISTEMAS

Com a solicitacao aprovada, o usuario podera entrar no sistema com as

credenciais e visualizara a tela principal, onde apresenta os agendamentos.
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E possivel:

« Visualizar todos os agendamentos ja existentes.

« Visualizar agendamentos por sistema através do filtro.

Navegar entre os meses.

TODOS
TODOS
APP CIDADAO
CAMARA DE SAUDE
CAMINHO DO PACIENTE
CERTIFICACAO DIGITAL
CONCENTRADOR ECO

CONTROLE ACESSO
CONTROLE DE ACESSO
ECOSOF
FATURAMENTO
KLINIKOS
MANDADO JUDICIAL
MORADORESWEB
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%%\O Agendamento

Para realizar um novo agendamento, o usuario deve clicar no botao “agendar” e sera
direcionado a tela de agendamento de atualizacdes para selecionar o sistema desejado.

MES mmmonl 1026 | PROX = o 4 . r “ = -
rre—rn —ry CONCENTRADOR ECO FATURAMENTO KLINIKOS MANDADO JUDICIAL
: (00:30) {00:10) {03:30) (00:20)
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MORADORESWEEB OUVIDORIA PRESCRICAOQ PRIME SAUDE
(00:10) (00:10) (00:20) (00:30)
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SAMU SAUDE MENTAL SER2 STOK
(00:30) (00:10) (00:30) (0:3:00)
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- - VIGILANCIA EM SAUDE

{00:10)

. Cada sistema possui a indicagdo do tempo
estimado necessario para atualizagao.
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@5 Agendamento

ApOs selecionar o sistema, escolha a data e o
horario desejado para atualizacao.

« Os horarios disponiveis para agendamento
serao de acordo com as equipes de
Distribuicdo e DBA.

| ur:-*.mm'mtml 112036 | PRI MF:—tI

Dom Seg Ter CQua Cul  Sex Sdb

4 2 3 . O sistema n&o permitira agendamento fora

4 5 & 7 8 9 %0 desse intervalo.

444-313@15 16 17

18 19 20 21 22 23

25 26 27 28 29 30 ”740
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3@ - Agendamento

7 Para confirmar o agendamento, selecione a
°

unidade desejada.

« Para visualizar todas as unidades disponiveis
do sistema selecionado, pressione a tecla
Espaco no teclado.

. Selecione a unidade desejada e clique no

[ Escolha as Unidades botéo + para adicionar.

[Busque uma unidade. . ] . E possivel adicionar mais de uma unidade.

Confirmar Atualizacao

LN
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Hotas para atualizagao...

Confirmar Atualizacao

\, o
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[ Escolha as Unidades

(

AAPL_PRD-COPA

Atualzacio de PRESCRICAO no dia (14/0172026) As 07:00,
Confirmar?

| sm || nAo |

APP CIDADAO

ICERTIFICACAO DIGITAL

\C{)NCENTRQDOR HML

(CONCENTRADOR MATURADOR 1

ICONCENTRADOR MATURADOR 2

(CONCENTRADOR TREINAMENTO
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Q@ Confirmacao do Agendamento

\

8 Ao confirmar, sera necessario declarar que leu e esta de acordo com o termo
([

apresentado, sendo obrigatdrio para finalizar o agendamento.

B Termos de Atualizacdo do Sistema 8 Termos de Atualizacdo do Sistema

}i\ Atencdo Colaborador!

Lembre-se:

Atencdo: apos a aprovacdo de atualizacdo, realizar a comunicacéo ao cliente, via

: . B . Informe Atualizacdo.
Vocé esta prestes a agendar uma atualizagdo do sistema em produgao.

Mao realizamos atualizagdo as sextas feiras e em véspera de feriados.
Atualizagtes em hordric ndo comercial exigem aprovacio formal da diretoria. .
; : Riscos

o Pré-requisitos Obrigatdrios » Eimportante destacar que ha sempre riscos relacionados as atualizagdes, ndo apenas

. : . . - relacionados aos softwares e infraestrutura.
Antes de prossequir, confirme que foram atendidas todas as condi¢des abaixo:

* Bugs e erros identificados serio corrigidos, avaliande a criticidade de cada caso,

A versdo solicitada € a mesma que esta no seu ambiente de treinamenta? o i .
poedendo ser corrigidos no mesmao dia ou ndo.

As evolugdes da versdo foram apresentadas ao cliente e possui o termo de aceite
da versao?
o Processo de Reporte
Atencado: apos a aprovacdo de atualizacdo, realizar a comunicagdo ao cliente, via

Informe Atualizacdo.
Encontrou bug/erro apds a atualizagio?

==

Este acordo & registrado no sistema com data. hora ¢ identificacio do usudinio _ : . i X . . .
Este acordo e FE;IE'.IadD no sistema com data, hora e ident ncacan do usuario.
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Confirmacao do Agendamento

B Termos de Atualizacdo do Sistema
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o Processo de Reporte

Encontrou bug/erro apés a atualizagio?
Apos o cliente reportar, avalie, primeiramente:

* 0 que o cliente reportou utilizando o ambiente de treinamento.
* (Quando entendido pelo bug/erro:

Abra um chamado no Sistema Movidesk com:

Descrigdo detalhada do bug/erro.
Print screens de tela inteira e/ou video do bug/erro.

Descreva os passos realizados para reproduzir o bug/erro e usuarios nos guais
estdo ocorrendo.

Impacto nos processos de negdcio do cliente.

Corregdes serdo priorizadas conforme criticidade e incluidas em proximas releases.

Este acordo & registrado no sistema com data, hora e identificagio do usudrio.

DECLARO que li, compreendi e aceito todos os termos acima.

v Confirmar Agendamento

¢CO

SISTEMAS
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% Confirmacao do Agendamento

9 No final, aparecera uma mensagem de sucesso na tela e sera possivel visualizar o
o

agendamento automaticamente no Calendario Dinamico.

da Terga Quarta L Quinta H

10.2.12.107:3000 diz

Marcagdo realizada com sucesso. :

q-bi.ﬂ--h ‘
] | |
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